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Préambule

Le reglement du servicedésigne le document établi par la collectivitdapté par la
délibération 2009/30 lors de la séance du conseiumicipal du 31 mars 2009
Il sera mis en application dés retour de préfeatiereette délibération.

Ce reglement définit les obligations mutuellesdtvice de I'eau et de I'abonné du service.

Tout reglement antérieur est de ce fait abrogé

Dans le présent document :

- vousdésigne I'abonné c’est-a-dire toute personne,igplu morale, titulaire du contrat
d’abonnement au service de I'Eau. Ce peut étredprigtaire ou le locataire ou
I'occupant de bonne foi ou la copropriété représempiar son syndic.

- la collectivité désigne la commune de Saint Martin Le Vinoux, lesrge du service de I'eau
- le service de I'eauest un service communal qui comprend trois entités

1) Au niveau communal :

-un agent des services techniques assure les cames)da suivi et le contrble des
travaux ainsi que la vérification de la facturatioanformément aux budgets
d’'investissement et de fonctionnement votés chaguée par le conseil
municipal,

- un agent du service accueil prend en chargedssiers de souscription du contrat
d’eau de I'abonne,

2) Le syndicat des eaux de la région grenobloi#eR&) chargé de la production et de
la vente, du contrdle et du traitement de I'eau.

3) Le prestataire de service, choisi par la calléét dans le cadre d'une procédure de
marché public a bons de commande, assure la mairderdu réseau.
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1 - Le service de 'eau
1¢1 La qualité de I'eau fournie

Le service de I'eau est tenu de fournir une easgmi@&nt constamment les qualités imposées
par la réglementation en vigueur sauf circonstaegesptionnelles diment justifiées. L'eau
distribuée fait I'objet d’'un contrdle régulier ddas résultats officiels sont affichés en mairie.

1+2 Les engagements du service des eaux

En livrant I'eau chez vous, le service de 'eaus/garantit la continuité du service sauf
circonstances exceptionnelles : accidents et iatgiwns obligatoires sur le réseau, incendie,
mesures de restriction imposeées par la collectoutée préfet.
Les prestations qui vous sont garanties sont igsusies :
- un contrdle régulier de la qualité de I'eau,
- une pression statigue minimale de 1 bar au nideawntre compteur dans la mesure du
possible
- une proposition de rendez-vous dans un délai geis en réponse a toute demande
pour un motif sérieux
une assistance technique 24 heures sur 24 et § $our7, pour répondre aux urgences
techniques concernant votre alimentation en eag awedélai garanti d’intervention
d’un technicien dans I'heure en cas d’urgence.
Le prestataire choisi par la commune pour une gérie trois ans (avril 2009 a avril
2012) suite a une procédure de marché public exidtété des Eaux de la Région
Grenobloise et d'assainissement du Drac Inférieur (Sergadi).
Numéro de téléphoneéd4 76 33 57 35

- un accueil téléphonigque au numéro de téléphonarsii04 76 85 14 50 du lundi au
vendredi de 9 heures a 12heures15 et de 13heurdseates pour effectuer toutes vos
démarches et répondre a toutes vos questions,

- une réponse écrite a vos courriers dans les @t jsuivant leur réception, qu'il
s’agisse de questions sur la qualité de I'eau owate facture,

13 Les regles d’'usage de I'eau et des installati®

En bénéficiant du service de 'Eau, vous vous eagagrespecter les régles d'usage de I'eau.
Ces regles vous interdisent :
- d'utiliser 'eau autrement que pour votre usagespnnel. Vous ne devez pas en céder
a titre onéreux ou en mettre a la disposition diers, sauf en cas d’incendie ;
- d'utiliser I'eau pour d’autres usages que ceuslatés lors de la souscription de votre
contrat ;
- de prélever I'eau directement sur le réseau pautre moyen que le branchement ou a
partir des appareils publics.
De méme, vous vous engagez a respecter les cosdifiatilisation des installations mises a
votre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :
- modifier a votre initiative I'emplacement de wdtrcompteur, en géner le
fonctionnement ou I'accés, en briser le dispodiifprotection ;
- porter atteinte a la qualité sanitaire de I'eaurdseau public, en particulier par les
phénomenes de retour d’eau, lintroduction de sulzsts nocives ou non désirables,
I'aspiration directe sur le réseau public ;
- manceuvrer les appareils du réseau public ;
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- relier entre elles des installations hydrauliqgugsi sont alimentées par des
branchements distincts, et en particulier relieppuis ou forage privé aux installations
raccordées au réseau public ;
- utiliser les canalisations d’eau du réseau pylicd’un réseau intérieur relié au réseau
public) pour la mise a la terre d’appareils élegtes.
Le non-respect de ces conditions entraine la femaeke I'alimentation en eau apres mise en
demeure restée sans effet. Le service de I'eafisseve le droit d’engager toutes poursuites.
Dans le cas de dommages aux installations ou geerisanitaire, I'alimentation en eau est
immédiatement interrompue afin de protéger lesétdéles autres abonnés.
Si, aprés la fermeture de I'alimentation en eausugavez pas suivi les prescriptions du
service de I'eau ou présenté des garanties sufisalans le délai fixé, votre contrat est réesilié
et votre compteur enleve.

1+4 Les interruptions du service

Le service de I'eau est responsable du bon fonotiorent du service. A ce titre, et dans
I'intérét genéral, il peut étre tenu de réparenmmdifier les installations d’alimentation en eau,
entrainant ainsi une interruption de la fourniieau.

Dans toute la mesure du possible, le service d& k@us informe 24 heures a I'avance des
interruptions du service quand elles sont préwsilftravaux de réparations ou d’entretien).
Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vagetsbfermés, la remise en eau intervenant
sans préavis.

Le service de I'eau ne peut étre tenu pour resptsdaine perturbation de la fourniture d’eau
due a un accident ou un cas de force majeure.lLa@écheresse, les inondations ou autres
catastrophes naturelles, sont assimilés a la foegeure.

Quand linterruption du service est supérieure ai@dres, le service de I'eau doit mettre a
disposition des abonnés concernés de I'eau potablditionnée en quantité suffisante pour
l'alimentation, soit 2 litres par personne et pair

1«5 Les modifications prévisibles et restrictionslu service

Dans l'intérét général, la collectivité peut auserile service de I'eau a modifier le réseau
public ou son fonctionnement (pression par exemplé} lors que les conditions de
distribution sont modifiées, le service de I'eaiit dous avertir des conséquences
correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de I'easglrvice de I'eau a le droit d'imposer, a
tout moment, en liaison avec la collectivité etdesorités sanitaires, une restriction de la
consommation d’eau ou une limitation des conditd@son utilisation pour I'alimentation
humaine ou les besoins sanitaires.

1«6 En cas d’incendie

En cas d’incendie ou d’exercice de lutte contmeckindie, la fourniture d’eau peut étre réduite
ou interrompue sans que vous puissiez faire valonroit a dédommagement. La manceuvre
des robinets sous bouche a clé, des bouches aupaléncendie est réservée au distributeur
d’eau et au service de lutte contre l'incendie.
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2 - Votre contrat

Pour bénéficier du service de I'Eau, c’est-a-diteeé@limenté en eau potable, vous devez sousanire u
contrat d’abonnement au service de 'Eau.

2¢1 La souscription du contrat

Pour bénéficier du service de I'eau et étre alia@mt eau potable, vous devez souscrire un
contrat d’'abonnement en vous présentant a I'acdedi mairie du lundi au vendredi, de 9
heures a 12 heures et de 13 heures a 17 heures.

Un rendez-vous sera fixé avec le prestataire decse: le lundi ou le mercredi ou le
vendredi entre 8 heures et 10 heures.

Votre présence est indispensable si le comptewiast a I'intérieur de I'appartement.
Vous recevrez le reglement du service.

La souscription d’un abonnement vaut acceptatiencdaditions particulieres du contrat et du
reglement du service de I'Eau.

Votre premiére facture comprendra les frais d’otwrerdu branchement indiqués a I'article 4-

5.

Aucun frais ne seront percus, si le contrat declipant précédent est remplacé dans la
continuité par le nouveau contrat du nouvel abo@eédernier indiquera au service des eaux, le
relevé de I'index compteur. Aucune coupure d’easara effective.

A défaut de paiement dans le délai indiqué, leisemst immeédiatement suspendu.
Votre contrat prend effet :
- soit a la date d’entrée dans les lieux (si I'&itation en eau est déja effective),
- soit a la date d’ouverture de I'alimentation amw.e
Les indications fournies dans le cadre de votrérabfont I'objet d’un traitement
informatique.

Vous bénéficiez ainsi du droit d’acces et de rietifon prévu par la Loi Informatique et
Libertés du 6 janvier 1978.

2«2 La résiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une durée indétemi

Vous pouvez le résilier a tout moment en appelantileil de la mairie au 04 76 85 14 50 du
lundi au vendredi, de 9 heures a 12 heures et dedi®s a 17 heures.

Un rendez-vous sera fixé avec le service des dalundi ou le mercredi ou le vendredi entre
8 heures et 10 heures.

Votre présence est indispensable si le compteuast a I'intérieur de votre résidence.
Vous devez permettre le relevé du compteur pagentadu service de I'eau dans les 5 jours
suivant la date de résiliation. Une facture d’ad€tcompte vous est alors adressée. Elle
comprend les frais de fermeture du branchemengjuédi a I'article 4.5, sauf dans le cas ou |l
n'y a pas de discontinuité avec I'abonné suivant.

Attention :

Vous devez obligatoirement résilier votre conti@sque vous quittez définitivement votre
résidence. Faute de quoi, la facturation a votra,ramntinuera de s’effectuer.
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En partant, vous devez fermer le robinet d’arrétalmpteur ou demander, en cas de difficulte,
I'intervention du service de I'eau. Celui-ci ne p@upas étre tenu pour responsable des dégats
causes par des robinets intérieurs laissés ouverts.
Le service de I'eau peut, pour sa part, résiligrevoontrat :
- si vous n’avez pas réglé votre facture dans le®iB qui suivent la fermeture de votre
alimentation en eau,
- Si vous ne respectez pas les regles d’'usageale €t des installations.

23 Si vous résidez en habitat collectif

Si ce n'est pas déja le cas, une individualisadies contrats de fourniture d'eau peut étre mise
en place, a la demande du propriétaire, ou sogseptant, d'un habitat collectif (immeuble
collectif ou lotissement prive).

Cette individualisation est soumise a la mise erfarmité des installations intérieures de
I’habitat collectif aux prescriptions techniquegaléees dans I'annexe 1 jointe au présent
reglement. Ces travaux sont & la charge du prajneét

Quand une individualisation des contrats de fouraiti’eau a été mise en place :
tous les logements doivent souscrire un contrdiatiaement individuel ;
un contrat spécial dit “contrat collectif” doit étrsouscrit par le propriétaire de
'immeuble ou son représentant pour le compteugg@n

Pour les immeubles et lotissements existants,gteur général d'immeuble ou de
lotissement sera conservé, lorsqu’il est déja anegplDans le cas des immeubles et
lotissements existants déja dotés de compteurgidludils et non dotés d’un compteur
général, comme dans le cas des immeubles ou dedoients neufs, le service de I'eau se
réserve le droit d’installer un compteur générahdieuble ou de lotissement aux frais du
propriétaire. Il sera installé soit en domaine plsloit en domaine privé aussi pres que
possible du domaine public et devra étre aisénm@saible. Il appartiendra au service des
eaux.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protectandie par poteaux ou bouches
d’'incendie, ou tout autre systeme nécessitant bit dé pointe supérieur a 30 m3/h, les
appareils de lutte contre I'incendie seront bras@w un réseau intérieur de distribution
distinct de celui alimentant les autres usagesé€eau sera egalement équipé d’'un compteur
général faisant I'objet d’'un abonnement particuligrs appareils branchés sur ce réseau ne
doivent pas étre utilisés pour d’autres besoinslgligte contre I'incendie.

Pour les lotissements, tout dispositif de protecinewendie sera branché sur le réseau privé de
distribution sous réserve qu’il soit dimensionnémp@pondre a I'ensemble des besoins
incendie et individuel.

La procédure de l'individualisation est décrite sliannexe 2 du présent reglement.

Quand aucune individualisation des contrats denfture d’eau n'a été mise en place dans un

habitat collectif, le contrat prend en compte lenboe de logements desservis par le
branchement et il est facturé autant de partiesflabonnements) que de logements.
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3 Votre facture
Vous recevez, en regle générale, deux factureamar’'une d’entre elles au moins est établie aipart
de votre consommation réelle mesurée par le redewéotre compteur.

3+1 La présentation de la facture
Votre facture comporte, pour I'eau potable, delbriques.

Redevances directes collectivité

partie revenant a la collectivité relative a lamlwtion de I'eau
Ce prix peut se décomposer en une partie fixe @fire et entretien compteur branchement)
et une partie variable en fonction de la consononatia partie fixe est facturée a I'abonné
au prorata du nombre de mois.

Les redevances extérieures

Elles reviennent & I’Agence de 'Eau (redevancéution, modernisation réseaux collecte).
Votre facture peut aussi inclure d'autres rubrignoes le service de I'assainissement : collecte
(Redevance Intercommunale Metro) et traitementdes usées (Redevance SDA).

La présentation de votre facture sera adaptéesetecaodification des textes en vigueur.

Tous les éléments de votre facture sont soumig&Aaau taux en vigueur.

3«2 L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et indexes :
- par décision de la collectivité,
- par décision des organismes publics concernéspau voie Iégislative ou
réglementaire, pour les taxes et redevances.
Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevancempots étaient imputés au service de 'Eau,
ils seraient répercutés de plein droit sur vototufiae.
Vous étes informés des changements de tarifs fieln@je en mairie de la délibération fixant
les nouveaux tarifs et a I'occasion de la premigceure appliquant le nouveau tarif.
Toute information est disponible auprés du serdie¢eau et de la collectivite.

33 Le relevé de votre consommation d’eau

Le relevé de votre consommation d’eau est effeatudoins une fois par an. Vous devez,
pour cela, faciliter 'acces des agents du distebud’eau chargés du relevé de votre
compteur.
Si, au moment du relevé, I'agent du service deul®a peut accéder a votre compteur, il
laisse sur place :
- soit un avis de second passage,
- Soit une « carte relevé » a compléter et a remvdgns un délai maximal de 15 jours
(vous pouvez aussi communiqguer votre index de cunstion par téléphone au
numero indiqué sur la “carte releve).

Si, lors du second passage, le relevé ne peuteagoir lieu ou si vous n'avez pas renvoye la
“carte relevé” dans le délai indiqué, votre consatiam est provisoirement estimée sur la
base de celle de la période antérieure équival¥otee compte sera alors régularisé a
'occasion du relevé suivant.

Si le relevé de votre compteur ne peut étre effedturant deux périodes consécutives, vous
étes invité par lettre a permettre le relevé dandélai d’'un mois. Si passeé ce délai, le
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compteur n’a toujours pas pu étre relevé, I'aliméah en eau peut étre interrompue a vos
frais.

En cas d’arrét du compteur, la consommation déte@e en cours est supposée étre égale a
celle de la période antérieure équivalente, saeliy® du contraire apportée par vos soins.
Vous pouvez a tout moment contréler vous-méme ta@mmation indiqguée au compteur

afin de détecter une fuite dans vos installatiobérieures.

3¢4 Le cas de I'habitat collectif

Quand une individualisation des contrats de fourait’eau a été mise en place :
- un relevé de tous les compteurs est effectudepservice de I'eau a la date d'effet de
I'individualisation,
- la consommation facturée au titre du contratextiff correspond a la différence entre
le volume relevé au compteur général et la sommsevdkimes relevés aux compteurs
individuels et ceux éventuellement installés swgr peints d’eau collectifs, si elle est
positive,
- chaque contrat individuel fera I'objet d'une fmation séparée.

3¢5 Les modalités et délais de paiement

Le paiement doit étre effectué au maximum a la da&tegibilité précisée sur la facture et
fixée par la Trésorerie de Saint Egreve.

Votre consommation (partie variable) est facturéerige échu annuellement, les volumes
consommeés étant constatés annuellement au comnsidwde Septembre.

La facturation se fera en deux fois :
mois de septembre : ce montant comprend les pdities (abonnement) facturées au
prorata du nombre de mois d'utilisation du servaesi que les consommations de
'année écoulée, déduction faite de 'acompte f@#ctw semestre de I'année précédente.

mois d’avril : ce montant comprend une consommagistimée calculée sur la base de
50 % des consommations de I'année précédente.

En cas de difficultés financiéres, de contestattn facture ou de demande de
dégrévement, vous étres invités a en faire pageavice accueil de la mairie qui vous
mettra en contact avec le service approprié a dsneande.
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4 - Le branchement

On appelle « branchement » le dispositif qui valalerise sur la conduite de distribution publique
jusqu’au systeme de comptage.

4+1 La description

Le branchement comprend depuis la canalisationgudlen suivant le trajet le plus court
possible :

- la prise d'eau sur la conduite de distributiobligue,

- le robinet d'arrét placé sous bouche a clé,

- la canalisation de branchement située tant sodsrhaine public que privé jusqu'au
compteur,

- le robinet d'arrét avant compteur,

- le regard ou la niche abritant le compteur,

- le compteur,

- le clapet anti-retour

- le robinet de purge et, le cas échéant, le rolBipees compteur,

Dans tous les cas, le réducteur de pression npaaipartie du branchement. S’il devait
casser, le service de I'eau ne pourra étre temonssable des dégats occasionnés.

Le méme immeuble n'a droit qu'a un seul brancherenitefois, si 'immeuble comporte
plusieurs logements, il peut étre établi plusiduwesichements distincts.

Pour les immeubles collectifs (ou batiments a usagjectif), il peut étre accordé autant
d'abonnements qu'il y a de logements (ou de lodawexs qui devront étre équipés de
compteurs). Ces derniers seront installés obligatmnt dans des lieux accessibles (gaines
techniques, regards, etc...) afin de pouvoir faiserédeveés de compteurs et interventions sans
pénétrer chez I'abonné.

Pour les immeubles collectifs (ou batiments a usafjectif), les branchements desservant
chacun des corps de batiments seront équipésnia &xtérieure de propriété d’'un compteur
général dont le calibre sera fixé par le servickedrl en adéquation avec les besoins globaux
du batiment. Ce dernier devra étre accompagnémeseillages hydrauliques jugés
nécessaires par le service de I'eau et placé sgasd. Le compteur général concrétisera la
limite de la partie publique du branchement. Lasiggments situés a I'aval étant quel que
soit leur cheminement, considérés comme parti@pvie jusqu’au robinet d’arrét avant
compteur inclus.

Ces installations devront étre réalisées danslgles de I'art, conformément aux dispositions
du Cahier des Clauses Techniques Générales —Udbesnit71, et avoir 'agrément du service
de l'eau.

Les immeubles indépendants, méme contigus, dodispbser chacun d'un branchement sauf
s'il s'agit des batiments d'une méme exploitatgicale, industrielle ou artisanale.
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4«2 |’installation et la mise en service

Le service de I'eau fixe, en concertation aveatgpétaire, le tracé, le diamétre du
branchement, ainsi que le calibre et 'emplacemerompteur qui doit étre placé cote
domaine public aussi prés que possible de la lidoteaine public/propriété privée.

Le branchement est établi a la demande du propeadia apres autorisation expresse de sa
part et acceptation du devis estimatif des travatealiser présenté par le service de I'eau.

Si pour des raisons de convenance personnelle fmnetion de conditions locales et
particuliéres d'aménagement de la constructiorsaetteir, le propriétaire demande des
modifications aux dispositions prévues par le qathés charges, le service de I'eau peut lui
donner satisfaction sous réserve que le proprépagnne a sa charge le supplément de
dépenses d'installation et d'entretien en résultanservice de 'eau demeure toutefois libre
de refuser ces modifications si elles ne lui paeas pas compatibles avec les conditions
d'exploitation et d'entretien du branchement.

Les branchements peuvent étre réalisés soit z@rléce de I'eau soit par une entreprise
agréée par la collectivité.

S'il est réalisé par la collectivité, le branchebhest établi aprés acceptation de la demande
par la collectivité et apres accord sur 'implaitatet la mise en place de I'abri du compteur.
Les travaux d'installation sont alors réaliséslparollectivité (ou I'entreprise qu'elle a
missionnée) et sous sa responsabilité.

S'il n'est pas réalisé par la collectivité, le lotaament est établi apres acceptation de la
demande par le service de I'eau et aprés accoftdraptantation et la mise en place de 'abri
du compteur. Les travaux d’installation sont al@alisés par une entreprise agrée par la
collectivité sous sa responsabilité.

Le service de I'eau peut différer 'acceptationrdéudemande de branchement ou limiter le
débit de celui-ci, si 'importance de la consommatnécessite des travaux de renforcement
ou d’extension du réseau existant. Ces travaugnsegalisés par la collectivité, sous réserve
gu’elle accepte de desservir en eau 'immeuble.

La mise en service du branchement ainsi que la gosempteur sont des opérations
effectuées uniqguement par le service de I'eau, Iszhilité a manceuvrer les robinets de prise
d’eau sur la conduite de distribution publique.

Dans le cas d’un branchement existant, le senadédu pourra exiger la mise en conformité
du branchement vis-a-vis du présent reglement (erigglace du compteur a I'extérieur par
exemple) avant la mise en service du branchememts De cas, 'abonné en supportera seul
les frais.

Dans le cas de branchements desservant des itigtdlatilisant I'eau a des fins non
domestiques et comportant des risques de contdomratur le réseau, la mise en service du
branchement peut étre subordonnée a la mise ea @lkkaval immeédiat du compteur d'un
dispositif obligatoire anti-retour bénéficiant derharque NF Antipollution ou agréé par
l'autorité sanitaire. Ce dispositif sera instali& &rais de I'abonné qui devra en assurer la
surveillance et le bon fonctionnement.
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43 Le paiement

Tous les frais nécessaires a I'établissement cacheament ou a sa mise en conformité
(travaux, fournitures, occupation et réfection desussées et trottoirs) sont a la charge du
propriétaire ou de la copropriété.

4«4 Responsabilités des parties

Dans le cas ou le compteur se trouverait sous doengiivatif, les responsabilités de
'abonné et du service de I'eau sont définis dmbmniere suivante :

Pour sa partie située en domaine public, c'esteaetitre la canalisation principale et la limite
de propriété concernée, le branchement fait patiégrante du réseau. Le compteur et le joint
avant compteur font également partie intégranteédeau. Le service de I'eau prend a sa
charge les réparations et les dommages pouvaritenéde |'existence de cette partie du
branchement. Il est le seul a pouvoir exécutetre@aux de réparation ou de renouvellement.

Pour sa partie située en domaine prive, c'esteatires la limite de propriété, le branchement
appartient a I'abonné exception faite du comptéuaiugoint avant compteur. L’abonné prend
a sa charge les réparations et les dommages paésgalter de I'existence de cette partie du
branchement. Le service de I'eau peut effectuetréesmux d’entretien ou de renouvellement
nécessaires. Dans ce cas, le service de I'eaudamitabonné le colt de ses interventions,
sauf I'entretien normal du compteur et du jointrenampteur.

Dans le cas ou le compteur se trouverait sous doengiiblic, les responsabilités de I'abonné
et du service de I'eau sont définis de la maniereaste :

Pour sa partie située en domaine public, c'estédtitre la canalisation principale et le
compteur, le branchement fait partie intégranteédeau exception faite du regard compteur
qui reste la propriété de I'abonné. Le service€ekul prend a sa charge les réparations et les
dommages pouvant résulter de I'existence de cattie plu branchement. Il est le seul a
pouvoir exécuter ces travaux de réparation ou gleusellement

Quand le regard compteur se trouve a plus de Z2md# la limite du domaine privé, le
service de I'eau prend a sa charge, les réparatides dommages intervenant sur le domaine
public.

Pour sa partie située en domaine prive, c'esteaagires le compteur, le branchement
appartient a I'abonné. L’abonné prend a sa chagedparations et les dommages pouvant
résulter de l'existence de cette partie du branehérhe service de I'eau peut effectuer les
travaux d’entretien ou de renouvellement nécessdbans ce cas, le service de I'eau facture
a l'abonné le colt de ses interventions.

Dans les deux cas, si une fuite était constatémsartie privative du branchement, I'abonné
dispose de trois jours pour effectuer les répamati8i 'abonné ne respecte pas ce délai, le
service de 'eau effectuera d'office les travauxé@garations. Ces travaux seront facturés a
'abonné en tenant compte d’un estimatif du volyasdu comptabilisé de la maniere
suivante :
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20 m3 par jour pour un branchement de 25mm deetiam
35 m3 par jour pour un branchement de 32mm deétr@am
50 m3 par jour pour un branchement de 40mm deetiam
80 m3 par jour pour un branchement de 50mm deétr@m

Le délai pourra étre raccourci dans tous les cde earvice de I'eau le jugera nécessaire
(perturbation du service,...).

L'entretien a la charge du service de I'eau ne cenppas :

- les frais de déplacement ou de modification daadhements,
- les frais de renouvellement du compteur résulfangel,
L'ensemble de ces frais est a la charge de I'abonné

Le service de I'eau se réserve le choix sur sirdptasion de déplacer le poste de comptage
ou le branchement, pour des raisons d’exploita#arssi, dans le cas ou le compteur se
trouverait en domaine privé, sur simple décisibpeut choisir de venir le placer a
'emplacement défini au paragraphe 4.2 du préssgiément. Dans ce cas, le service de I'eau
en supportera seul les frais.

4+5 La fermeture et I'ouverture

Les frais de fermeture et d’ouverture de I'alinadiuin en eau & votre demande ou en cas de
non respect du réglement de service de votre gamt,a votre charge. lls sont fixés
forfaitairement pour chaque déplacement a 35.adfosur la base de I'année 2009, révisable
chaque année.

La fermeture de I'alimentation en eau ne suspesdepaiement de 'abonnement, tant que
le contrat n'a pas été résilié.

4«6 Modification du branchement

La charge financiére est supportée par le demartielar modification du branchement.
Les travaux seront réalisés par le service de kealentreprise désignée par la collectivite.

5 - Le compteur
On appelle « compteur » I'appareil qui permet desarer votre consommation d’eau. Le modéle doit
étre conforme a la réglementation en vigueur.

5¢1 Les caractéristiques

Les compteurs d’eau sont la propriété de la calliéét

Méme si vous n’en étes pas propriétaire, c’est yuugn avez la garde au titre de l'article
1384 du Code Civil.

Le calibre du compteur est déterminé par le distebr d’eau en fonction des besoins que
vous déclarez. S'il s’avére que votre consommat®eorrespond pas a ces besoins, le
distributeur d’eau remplace le compteur par un deompd’un calibre approprié.

Les frais de changement de compteur sont a la eltarggénérateur de la modification.

Le distributeur d’eau peut, a tout moment, remplacges frais votre compteur par un
compteur équivalent. Dans ce cas, le distribut&auvous avertira de ce changement et
vous communiquera les index de I'ancien et du reweempteurs.
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5«2 L'installation

Le compteur est installé dans un abri spécial comécaux régles de I'art (assurant
notamment la protection contre le gel et les chocs

Nul ne peut déplacer cet abri ni en modifier I'alkttion ou les conditions d’acces au
compteur sans autorisation du distributeur d’eau.

Tout compteur individuel doit étre accessible pmowte intervention.

5«3 La vérification

Le distributeur d’eau peut procéder, a ses fraig \v&rification du compteur aussi souvent
gu’il le juge utile.

Vous pouvez vous-méme demander a tout momentifecaton de I'exactitude des indications
de votre compteur. Le contrble est effectué sureplan votre présence, par le distributeur d’eau
sous forme d’'un jaugeage. En cas de contestatiapy&s avoir pris connaissance des frais
susceptibles d'étre portés a votre charge, vouggzodemander la dépose du compteur en vue de
sa verification par un organisme agree.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifinatde précision en vigueur, les frais de
vérification sont a votre charge. Vous pouvez hiémexftoutefois d’'un échelonnement de
paiement si votre consommation a été exceptiommel élevée.

Si le compteur se révele non conforme aux spétifica de précision en vigueur, les frais de
vérification sont a la charge du distributeur d’elaasconsommation de la période contestée
est alors rectifiée.

En cas d’écart constaté entre la téléreléve eléae physique, c’est cette derniere qui fera
fol.

5¢4 L’entretien et le renouvellement

L’entretien et le renouvellement du compteur s@suaés par le distributeur d’eau, a ses frais.
Vous étes tenu pour responsable de la détériordtiarompteur, s'il est prouvé que vous
n'avez pas respecté ces consignes de sécurité.
Si votre compteur a subi une usure normale ou étéidration dont vous n’étes pas
responsable, il est réparé ou remplacé aux fragisdibuteur d’eau.
En revanche, il est réparé ou remplacé a vos (eaisenant compte de sa valeur amortie)
dans les cas ou :

- son dispositif de protection a été enleve,

- il a été ouvert ou démonté,

- il a subi une détérioration anormale (incendigoduction de corps étrangers, défaut

de protection contre le gel et les retours d’eaude, chocs extérieurs, etc ...).
Toute modification ou dégradation du systéme deptage, toute tentative pour géner son
fonctionnement vous exposent a la fermeture imnédia son branchement.

6 - Vos installations privées
On appelle «installations privées », les instaflat de distribution situées au-dela du systeme de
comptage. Dans le cas de I'habitat collectif, elldésignent I'ensemble des équipements et
canalisations situés au-dela du compteur généramuiieuble, hormis le systéme de comptage
individuel des logements.

6+1 Les caractéristiques

La conception et I'établissement des installatijormgees sont exécutés a vos frais et par
I'entrepreneur de votre choix.
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Ces installations ne doivent présenter aucun in&oiewnt pour le réseau public et doivent étre
conformes aux regles d’hygiéne applicables awallasions de distribution d’eau destinée a
la consommation humaine.

Lorsque vos installations privées sont susceptidbi@goir des répercussions nuisibles sur la
distribution publique ou de ne pas étre conformiesraglementation en vigueur, la Direction
des Affaires Sanitaires et Sociales ou tout augarisme mandaté par la collectivité peut,
avec votre accord, procéder au contréle des iasitatls.

Le distributeur d’eau se réserve le droit d'impdaenodification d’'une installation privée
risquant de provoquer des perturbations sur leatépablic.

Suivant la nature et I'importance des risques tlmured’eau vers le réseau public, le
distributeur d’eau peut demander au propriétair@ lacopropriété d'installer a ses frais un
dispositif de disconnexion anti-retour d’eau, ersgu “clapet anti-retour” qui fait partie du
branchement.

Si, malgré une mise en demeure de modifier voallatibns, le risque persiste, le distributeur
d’eau peut limiter le débit du branchement ou tenfer totalement, jusqu’a la mise en
conformité de vos installations.

De méme, le distributeur d’eau peut refuser I'ibat@n d’'un branchement ou la desserte
d’'un immeuble tant que les installations privéast seconnues défectueuses.

Si vous disposez dans votre immeuble de canalisatibmentées par de I'eau ne provenant
pas de la distribution publique (puits, irrigatipmpus devez en avertir le distributeur d’eau.
Toute communication entre ces canalisations e¢selé la distribution publique est
formellement interdite.

62 L’entretien et le renouvellement

L’entretien, le renouvellement et la mise en comiibéé des installations privées n'incombent
pas au distributeur d’eau. Il ne peut étre tenu pesponsable des dommages causeés par
I'existence ou le fonctionnement des installatiprigées ou par leur défaut d’entretien, de
renouvellement ou de mise en conformité.

Modification du reglement du service

Des modifications au présent reglement peuventdécalées par 'assemblée délibérante de
la commune de Saint-Martin-le-Vinoux et adoptédsrska méme procédure que celle suivie
pour le reglement initial. Toutefois, ces modifioas ne peuvent entrer en vigueur qu'a
condition d'avoir été portées a la connaissanceblesnés par les moyens de publication et
d'affichage légaux (mairie, panneaux affichagejuetsimple demande de leur part.

Ces derniers peuvent user du droit de résiliatigideyr est accordé par l'article 2-2 ci-dessus.
Les résiliations qui interviennent dans ces coodgiont lieu de part et d'autre sans indemnité

Voie de recours pour les usagers

L'usager ou le propriétaire qui s’estime |ésé saisir les tribunaux compétents.
Préalablement a la saisie des tribunaux, 'usagéde propriétaire peut adresser un recours
gracieux au Maire de la ville de Saint-Martin-leAgux.

L’absence de réponse a ce recours dans un déli@ukemois vaut décision de rejet.

- Exécution du présent reglement

Le Maire, la directrice des services, les techngt service de I'eau habilités a cet effet, et
le receveur municipal sont chargés, chacun en icke goncerne, de I'exécution du présent
reglement.
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Annexe 1

Prescriptions techniques pour I'individualisatiasdontrats de fourniture d’eau

Préambule
Conformément aux textes réglementairdsincombe & la personne morale chargée du servic
public de la distribution d’eau, c’est a dire lall€dtivité, de définir les prescriptions que doitzen
respecter les installations de distribution d’e@s dmmeubles collectifs d’habitation et des
ensembles immobiliers de logements pour lui permate procéder a l'individualisation des
contrats de fourniture d’eau.

Le présent document définit donc les prescripttenbniques nécessaires a l'individualisation de
ces contrats. Ces prescriptions s'imposent au igtape de 'immeuble collectif d’habitation ou
de I'ensemble immobilier de logements auteur diefaande d’individualisatig@ savoir :

- le propriétaire bailleur privé ou public danscks de I'unicité de la propriété de 'immeuble
collectif ou de I'ensemble immobilier de logements,

- le syndicat des copropriétaires, dans le casedagpropriété de 'immeuble collectif ou de
'ensemble immobilier de logements.

I- Installations intérieures collectives
1.1 Responsabilités

L’ensemble des installations intérieures doit éeforme aux dispositions du code de la
santé publique.

Les installations intérieures de 'immeuble coliect de 'ensemble immobilier de
logements demeurent sous I'entiére responsabilifgrapriétaire qui en assure la
surveillance, I'entretien, le renouvellement etraintien en conformité en tant que de besoin.

Le service de I'eau n’est pas tenu d’intervenircas installations.
1.2 Délimitation des installations intérieures co#ctives

Sauf spécification contraire expresse, les ingtalia intérieures collectives commencent
immédiatement a I'aval du compteur général d’'imnewn compteur général du lotissement,
conformément au réglement du service de I'eauleotas eéchéant, au contrat particulier de
fourniture d’eau établi entre le service de I'etlegropriétaire. Elles s’arrétent aux

compteurs particuliers desservant les différergetoents et a ceux desservant, le cas échéant,
les équipements collectifs de réchauffement olettaitement de I'eau.

Lorsque de tels equipements collectifs existestirfstallations intérieures collectives seront
strictement séparées des canalisations distribaarggin des immeubles, les eaux réchauffées
ou retraitées.

1.3 Canalisations intérieures

Les canalisations de desserte en eau intériedtiesm@euble collectif d’habitation (a 'ensemble
immobilier de logements) devront étre conformea &éflementation en vigueur et ne pas étre
susceptibles de dégrader la qualité de I'eau.

Elles ne devront, ni provoquer des pertes de chagsceptibles de conduire au non-repect des
exigences mentionnées a l'article R1321-57 du daeda santé publique, ni provoquer des pertes
d’eau mesurables.

! décret n°2003-408 du 28 avril 2003 relatif a Iind ividualisation des contrats de fourniture d’eau pris en application de l'article
93 de la loi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 relat ive a la solidarité et au renouvellement urbain
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1.4 Dispositifs d’isolement

Chaque colonne montante ou branchement individaet de cas d’'un lotissement doit étre

équipée, aux frais du propriétaire, a un emplacempemettant aisément sa manceuvre, d’'une
vanne d'arrét permettant de l'isoler totalementinAde faciliter la maintenance des robinets

d'arrét avant compteur, des dispositifs permettasblement hydraulique par groupes de

compteurs seront installés. En cas de difficultdgsigues d’application de cette prescription, le
service de I'eau et le propriétaire définiront ensle les dispositions optimales d'isolement et
notamment la mise en place de dispositif de coupgélé&commandé conformément aux

prescriptions technigues du service des eaux.

Les robinets d’arréts avant compteur devront é&rdyge téte cachée, entrée inviolable avec
serrure de sécurité et agréés par le service d'eau.

Afin de permettre au service de l'eau d’intervesur les compteurs, le propriétaire devra lui
fournir un plan indiguant 'emplacement des colenneontantes, des vannes d’isolement des
différentes colonnes montantes et des différentégode comptage.

Toutes les fois que les conditions le permettéas{@-dire sans modification de génie civil ou de
déplacement de colonne montante), chaque brancheopresspondant a un abonné individualisé
posséde un robinet d’arrét quart de tour, verahldl et accessible sans pénétrer dans le logement.

Dans le cas de lotissement, le plan complet duaveggivé devra étre communiqué aux
emplacements de tous les organes hydrauliques.

L’entretien des vannes d’arrét est a la chargeusi@ du propriétaire qui en garantit un niveau de
maintenance et de remplacement suffisant afin lgg’edoient en permanence en bon état de
fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre acces et liliilesation des vannes d’arrét au service de I'eau.

Cas des lotissements privés Chaque antenne du réseau doit étre équipée,fraisx du
propriétaire, a un emplacement permettant aisélmenanceuvre, d’'une vanne d’arrét permettant
de l'isoler totalement.

1.5 Equipements particuliers (surpresseurs, dispdifis de traitement, réservoirs,
dispositifs de production eau chaude et climatisatin)

Le propriétaire devra s’assurer du respect dessliggns définies par le code de la santé publique
et plus particulierement de ses articles R132184321-59.

Les surpresseurs ne devront pas provoquer, mérfagale temporaire, une augmentation de la

pression aux différents points de livraison indistie au-dela de la limite supérieure de 10 bars
qui est la valeur maximale d’utilisation des corpgegérés par le service de I'eau. Pour s’assurer
du respect de cette obligation, le service de lfgawura exiger I'enregistrement de la pression au

niveau du surpresseur et notamment lors des déyearea arréts des pompes.
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- Comptage
2.1 Postes de comptage

Les points de livraison individuels seront tousigési de compteurs, ainsi, si possible, que les
points de livraison aux parties communes.

La consommation d’eau livrée a une chaudiére ddaude sera également comptée en amont de
la chaudiere.

Lorsque les conditions techniques de 'immeublelrent en pratique trés difficile I'équipement
de la totalité des points de livraison, la facioratles consommations des points de livraison non-
equipés se fera par différence entre le comptegrgket la somme des compteurs individuels.

Chaque poste de comptage devra comprendre un sys&mose du compteur garantissant de
pouvoir poser le compteur horizontalement pour despteurs de 110 mm de longueur
minimum.

Toutes les fois ou les conditions techniques denfieuble le permettront (c’est a dire sans
modification du génie civil ou déplacement des Bo&s montantes), chaque poste de comptage
comprendra:

- Un robinet d’arrét % de tour avant compteur, agiffable de type téte cachée, Entrbe
inviolable avec serrure de sécurité, agrée pariece d’eau et accessible sans pénétrer dans les
logements,

- Un clapet anti-retour visitable conforme aux nesnen vigueur et agréé par le service d’eau,
conformément au schéma ci-apres :

Chaque poste de comptage devra étre identifiérmgaplaque ou systéme équivalent gravée fixée
a la tuyauterie ou au mur, indépendante du comptendiquant :

- la référence du lot desservi,
- la référence du service de I'eau.

La convention d’individualisation des contrats darhiture d’eau passée avec le propriétaire
comprend impérativement la liste exhaustive detegade comptage ainsi que de leurs
bénéficiaires (référence du lot). Chaque postersgéré par son identifiant dans le référentiel
du service de I'eau, sur les plans mentionnésoa fr.2. du présent document.

2.2 Compteurs

Tous les compteurs utilisés pour la facturatiorselwice de I'eau doivent étre d’'un modele agréé
par celui-ci.

Les compteurs individuels seront :
- de classe C, satisfaisant a la réglementatiogdiae en vigueur,

- de diametre 15 mm et de débit nominal (Qn) denatre cube et demi par heure, excepté pour
les points d’eau des parties communes pour leskgueébit de pointe serait supérieur a 3 m3/h.

- de longueur 170 mm ou de longueur 110 mm powdespteurs de Qn 1,5 m3/h.

lls seront, en régle générale, fournis et posésligpaervice de I'eau selon les conditions du
Reglement du service. Le service de l'eau pouri@mier la possibilité de conserver des
compteurs existants. Un contrble statistique dgukité métrologique des compteurs en place
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sera alors réalisé aux frais du propriétaire skdsrdispositions réglementaires et normatives en
vigueur. Les compteurs pourront alors étre consesVg satisfont a ce contréle.

lls sont relevés, entretenus et renouvelés damsiastions fixées au Réglement du service.

2.3 Relevé et commande a distance

Dans le cas d'immeubles déja dotés de compteursdudls et de systemes de relevé a distance,
le service de I'eau examinera la possibilité deseorer ces systémes de comptage et de relevés et
se déterminera en fonction de leurs caractérigtigeehniques et des conditions de reprise des
informations & partir de ces systemes.

2.4 Compteur général

Pour les immeubles et lotissements existants, fgptaur général d'immeuble ou de lotissement
sera conserve, lorsqu’il est déja en place. Daoadales immeubles et lotissements existants déja
dotés de compteurs individuels et non dotés d'unpteur général, comme dans le cas des
immeubles ou de lotissements neufs, un compteugrgéd’immeuble ou de lotissement sera
installé par le service de I'eau, aux frais du pétgire. Il sera installé soit en domaine pulsat

en domaine privé aussi pres que possible du dorpaiiec et devra étre aisément accessible. Il
appartiendra au service des eaux.

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protectaamdie par poteaux ou bouches d’incendie,
ou tout autre systeme nécessitant un débit deepsimérieur a 30 m3/h, les appareils de lutte
contre l'incendie seront branchés sur un réseagrient de distribution distinct de celui
alimentant les autres usages. Ce réseau sera égaléquipé d’'un compteur général faisant
'objet d'un abonnement particulier. Les apparéitanchés sur ce réseau ne doivent pas étre
utilisés pour d'autres besoins que la lutte cdftreendie.

Pour les lotissements, tout dispositif de protecincendie sera branché sur le réseau privé de
distribution sous réserve qu’il soit dimensionnémp@pondre a I'ensemble des besoins
incendie et individuel.

2.5 Dispositifs relatifs a la protection du réseapublic et a la mesure de la qualité des
eaux distribuées

Outre I'equipement des postes de comptage en slapétretour, le propriétaire de
l'immeuble, dans le cadre de l'individualisatiost &enu d’installer & I'aval immédiat du
compteur général un ensemble de protection confatmerescriptions réglementaires et
normatives en vigueur. Il I'équipera d’un pointglélevement d’eau qui permettra, le cas
eéchéant, de s’assurer du respect en limite daugseblic des engagements de qualité de
'eau, en application de I'article R1321-45 du caldela santé publique.

Reéglement du service de I'eau — Ville de Saint Mdre Vinoux 20



Annexe 2- Mise en ceuvre des prescriptions technigsie

Procédure pour I'individualisation des contrats de

fourniture d’eau

Envoi en recommandé accusé de réception a la tieitégar le propriétaire de la demande d’indiatisatior
par le propriétaire accompagnée d'un dossier teciencomprenant :

- Descriptions des installations existantes avan général et plans de détail

- Programme de travaux de mise en conformité dgallations aux prescriptions techniques

l

Instruction du dossier par la collectivité

\ 4

Visite des installations

le délai maximal entre la

L. . ;
Demande d'éléments d'information complémentaire| (3pres demande d'éléments

réception du dossier complet

d’'informations complémentaires
éventuellement) et I'envoi des
contrats d’abonnement est de 4

\ 4 \ 4 mois
Envoi des modeéles de contrats et des conditioifaitas
Abandon de la procédure Décision de poursuivre (danls le cas d'une coprtfridte de 'assemblée)

'

Information des locataires avec précision sur taneset
les conséquences techniques et financiéres

!

Confirmation de la demande a la collectivité pgorgpriétaire en recommandé
accusé de réception

\ 4

Délai maximal de deux mc
entre la réception de la

Réalisation des travaux de mise en conformité

confirmation ou la réception
des travaux éventuels et la
date d’effet de
I'individualisation

\ 4

\ 4

Visite des installations

Signature des contrats de fourniture d’eau

|

Mise en place de l'individualisation des contrads fa collectivité
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